FORM 4
IDENTITAS SOP-AP

PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN
DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT PEREMPUAN DAN PELRINDUNGAN ANAK KOTA PEKALONGAN
BIDANG PEMBERDAYAAN PEREMFUAN , PEMENUHAN HAK ANAK DAN PERLINDUNGAN PEREMPUAN DAN ANAK
KEPALA SEKS! PERLINDUNGAN FEREMPUAN DAN ANAK

NOMOR SOP o\ OF [ pemePA- [ Asal

TGL. PEMBUATAN 2aq Me aoa)|

TGL. REVISI 27 Vet aesa)

TGL. EFEKTIF | Juu

e ERDA‘MMJ
MASYARMKAT P 3 PERLINDUNGAN

DISAHK AN OLEH

NAMA SOP

RUJUKAN PERMASALAHAN ANAK DAN
PEREMPUAN KE LEMBAGA/ INSTANSI DI
KOTA PEKALONGAN

DASAR HUKUM :

KUALIFIKASI PELAKSANA :

1 Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1984 Tentang Pengesahan Konvensi Mengenai Penghapusan Scgala Bentuk Diskriminasi
Terhadap Wanita (Convention On The Elimination Of All Forms Discrimination Against Womer:) (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 1984 Nomor 29, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomaor 3277)

2 Undang-Undarg Nomor 23 Tahun 2002 Tentang Perlindurigan Anak (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2002
Nomor 109, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonssia Nomor 4235}

3 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2004 Tentang Penghapusan Kekerasan Dalam Rumah Tangga (Lembaran Negaral
Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 95, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4419)

4 Undarng-Undang Nemor 21 Tahun 2007 Tentang Pemberantasan Tindak Pidana Perdagangan Orang;

5 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 79 Tahun 2007 Tentang Pedoman Peayusunan Rencana Pencepaian Standar]
Pelayanan Minimal

6 Peraturan Menteri Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Nomor 1 Tahun 2010 Tentang Standar Pelayanan
Minimal Bidang Layanan Terpadu Bagi Perempuan dan Anak Korban Kekerasan

7 Peraturan Daerak Nomor 5 Tahun 2015 tentang Penyelenggaraan Perlindungan Korban Kekerasan Berbasis Gender dan
Anak (Lembaran Daerah Kota Pekalongan Tahun 2015 Nomor 5);

8 Peraturan Daerah Nomor 13 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Perlindungan Anak (Lembaran Daerah Kota Pekalongan
Tahun 2019 Nemer 13);

9 Peraturan Walikota Nomor 65 B Tahun 2020 tentang Lembaga Perlindungan Perempuan Anak dan Remaja Kota Pekal

1 Memahami peraturan peraturan terkait dengan perlindungan anak dan
kekerasan dalam rumah tangga

2 Mampu melaksanakan kourdinasi dengan instensi terkait

3 Mampu mengoperasionalkan komputer dan internet

4 Tim Teknis LP-PAR : Jakse/ Hakim/Pengacara/
Psikolog/ Konselcr/ Pekerja Sosial/ BAPAS/Kepolisian

KETERIZAITAN :

PERALATAN/PERLENGKAPAN :

Instansi/ lembaga terkait sesuai kebutuhan pemohon

2 ATK

1 Seperangkat komputer (laptop), jaringan internet/modem

3 Data-data kasus kekerasan berbasis gender dan anak

PERINGATAN :

PENCATATAN DAN PENDATAAN :

Pemberian informasi pelayanan publik yang dibutuhkan masyarakat meningkatkan kesejahteraan masyarakat

Data disimpan secara manual dan elektronik

Dipindai dengan CamScanner
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RUMUSAN FORMLAT SOP- STANDAR PELAYAAN BANTUAN RUJUKAN PERMASALAHAN AKAK DAN PEREMPUAN KE INSTANEI/ LEMBAGA D! KOTA PEKALONGAN

Kegiatan

Mutu Baku

Fullimer/

Sekretaris LP{
PAR ( Kasi
Perlindungan
Persmpuan &

Anak)

Dindukcapil/
Kelurahan/
lembage
terkait

DinsosP2ZKB

NPMPPA (PUSPAGA
JPusat Pemberlagran
Kiluarga ELIFePAR) |

BEP. LBH IAIN atau

lembaga Liin

|Dinas Pene'idikau)

{ SLAKON DIK)
SLBN Bendau,

wlau rmbaga
wun

SLB PRI, Holista:

Kelergkapan

Wekiu

Output

Ketzrangan

-~
<

4

8

e

10

1]

12

13

Mengutarakan kebutuhan

Buku Tamu

ljam

Infermasi

|Menampung laporan/ pengaduan dan inencata

pengaduan

Buku Tamu

ijam

Infermasi

Apabila pengaduan berkaitan dengan dokumen|
akta kelahiran/ kependudukan lain dapat]
diryjuk ke Dinas terkan Dindukcapil,|
kslurahan atau lembaga lain  dengan|

|memberikan arahan atau saran. Bila diperlukan|

dengan surat rujukan

Buku Tamu

ljam

Informasi

Apabila pengaduan berkaitan dengan proses
adopsi/ pengasuhan anak, informasi bantuan
sosial, orang dengan gangguan Kkejiwaan,
permohonan fasilitasi anak jalanan/ rchabsos|
dapat dirujuk ke Dinas terkait ( DinsosP2KB)
dengan memberikan arahan atau saran. Bila)
diperlukan dengan surat rujukan

Buku Tamu

ljam

Informasi

Apabila pengaduan berkaitan dengan
kebutuhan layanan konseling keluarga/
perkawinan dapat dirujuk ke Dinas terkait :
DPMPPA (PUSPAGA /[Pusat Pemberlajaran
Keluarga ELPePAR) , BP4, LBH 1AIN atau
lembage lain dengan memberikan arahan atau
saran. Bila diperlukan dengan surat rujukan

*CSelesai)

Buku Tamu

ljam

Informasi

Apabila pengaduan berkaitan dengan
permasalahan anak berkebutuhan khusus/
permasalahan pendidikan ke Dinas/ lembaga
terkait : Dinas Pendidikan ( #LAKON_DIK)
SLBN Bendan, SLB PRI, Hoiistic Inklusi atau
lembaga lain dengan memberikan arahan atau
saran. Bila diperlukan dengan surat rujukan

Buku Tamu

Pencatatan

:

Laporan/
dokumen

ljam

Informasi

2 hari

Dokumen

Dipindai dengan CamScanner




